O SPC Brasil de cara nova.

Saiba mais sobre o passo a passo
de como utilizar o novo sistema.

A partir de 25/ABR/2010, o acesso as consultas e registros do SPC, pela internet, terd pequenas altera¢bes, com o

objetivo de permitir maior seguranca e facilidade operacional para o associado/operador. Resumimos abaixo as

alteracdes:
PASSO A PASSO

1. Osite de acesso permanecera o mesmo - www.spc.org.br ou www.cdlbaturite.com.br (/ink Consulta)

2. Digitacdo do Cédigo do Operador e Senha na forma habitual - ENTRAR

3. PALAVRA SECRETA: a palavra secreta devera ter, no minimo, 08 (oito) caracteres e tem o objetivo de facilitar
a busca da senha (no caso de esquecimento) ou permitir altera-la, sempre que o operador necessitar, sem
ter que recorrer a CDL. Ela devera ser digitada em todos os acessos — CADASTRAR

4. CONSULTAS — O acesso ao modulo dar-se-a na forma atual, ou seja: no Menu Principal — opgdo

Consultas, selecionar o tipo de verificacdo a ser realizada (produto), inserir o CPF ou CNPJ a ser
consultado- EXECUTAR

A inovagdo neste mddulo é a possibilidade de MULTIPLAS CONSULTAS, ou seja, o

associado/operador poderd efetuar consultas de até 10 (dez) CPFs ou CNPJs ao mesmo tempo. Para tanto, apds

selecionar o tipo de verificagdo a ser realizada (produto), deverd assinar a op¢éo 01 Consulta ou Multiplas Consultas.

5.

INCLUSAO — O acesso ao mddulo terd pequena alteragdo, passando a ser: no Menu Principal — op¢3o
Inclusdo/Exclusdo, selecionar NOVO e digitar os dados a serem incluidos (Atentar que o campo com
asterisco (*) é de preenchimento obrigatério) — INCLUIR. O sistema apresentard a mensagem “Dados
Inseridos com Sucesso”

EXCLUSAO — O acesso ao moédulo terd pequena alteracdo, passando a ser: Menu Principal — opgdo
Inclusdo/Exclusdo, selecionar MANUTENCAO, confirmar os dados e EXCLUIR. O sistema apresentara a
mensagem “Dados Apagados com Sucesso”

As orienta¢des acima permitirdo o pleno acesso ao SPC, de forma segura e simplificada, mas no caso de qualquer

esclarecimento, colocamos a disposi¢cdo do associado/operador os meios abaixo, onde nossa equipe estara apta a

atendé-lo.

OBS: Faz-se necessario que sua empresa atualize a sua versdo de Internet, podendo ser utilizado os sistemas Internet Explorer

8 ou Moizilla Firefox — 3.6.3(recomendado). Caso essa empresa ainda ndo disponha destas versoes, elas estardo disponiveis

no site da CDL (www.cdlbaturite.com.br) para download, de forma gratuita.

CONTATOS: 0800 724 2030 (atendimento 24 horas)

0800 280 0575 (segunda a sébado, das 07:00hs a8Q%s)

Telefones moéveisClaro: (85)9161 9172/ Tim: (85)9937 5771 ou 9937727 Oi: (85)8669 7255 / Vivo: (85)8129 8949
Site: www.cdlbaturite.com.br / E-mail: cdl @cdlbaturite.com.br / MSN: cdlbaturite@hotmail.com
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